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Littéracie numérique en santé : 
2 niveaux à renforcer

• Littéracie individuelle
→ compétences, compréhension, usage, abaissement des barrières, confiance

• Littéracie organisationnelle 
→ rôles des professionnels, accompagnement, supports
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Littéracie numérique en santé : 
Un critère de qualité des projets

Leviers transversaux

• Design du projet
• Co-construction avec le terrain
→ choix technologiques, rythme et temporalité, ajustements continus
→ place de l’humain, décisions partagées 
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Il était une fois le projet WA@H....

Comment ? 

Grâce à l’installation, à large échelle et sur l’ensemble du territoire wallon, de 
dispositifs d’assistance digitale au domicile des citoyens.

Permettre aux personnes en perte d’autonomie, en 
raison de l’âge et/ou du handicap, de vivre à domicile le 
plus longtemps possible en toute sécurité

Appel à projets qui s'intègre dans le cadre 
du Plan de Relance Wallon et du Plan National de Reprise et de Résilience.
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Une équipe de près de 100 acteurs

5

Acteurs de terrain 

Experts méthodologiques 
et de la scénescence

Experts scientifiques et 
académiques

Porteur de projet

+ l’équipe des ergothérapeutes 
du CIAS (15 personnes)

Experte Marchés Publics
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1750 participants qui testent les dispositifs

Au service classique de Télé-Secours, deux fonctionnalités sont 
ajoutées et testées dans le cadre du projet : 

- Analyse des habitudes de vie
- Détection automatique des chutes
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Analyse les habitudes de vie

via des 
capteurs

Capteur 
Lit

Capteur 
Frigo

Capteurs 
Toilettes

Capteurs 
Porte

Capteurs 
Pièces

2 sociétés partenaires pour avancer dans la recherche
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Un projet où l’humain est au centre
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Comment en est-on arrivé là ? 

Un projet qui s’est créé et s’est adapté, étape par étape, 
grâce aux retours des professionnels de terrain et aux utilisateurs.

Difficultés liées
à la 

technologie

Difficultés liées 
au recrutement

Difficultés liées
à la réalité des 

métiers

Implication 
dès le début 

du projet

Acteurs
volontaires
motivés –

“Porte-
parole”

Ecoute des 
besoins et 

prise en
compte des 

retours

Actions 
concrètes

Valorisation 
des métiers
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Actions mises en place dans le projet

Co-construction des formations Organisation de 
rencontres avec des 
représentants tous 

les 2 mois

Organisation de 
rencontres avec tous 
les acteurs tous les 9 

mois
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Actions mises en place dans le projet

Travail de communication via 
Newsletters et sondages mensuels

Interroger les bénéficiaires et les 
professionnels
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Résultats

Des équipes motivées, convaincues 
et impliquées

Des équipes qui osent porter un regard 
critique et proposer des alternatives

Des équipes qui comprennent les 
technologies et qui peuvent les 

expliquer

Des équipes qui y voient un intérêt pour 
leur métier futur

Une équipe WA@H qui désire 
poursuivre la collaboration et le 

travail interservices en 2026 ! 
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Leçons apprises

Consulter les 
professionnels dès la 

conception

Trouver des 
représentants 

motivés et ouverts

Avancer avec les réticents 
pour comprendre ce qui 

bloque

Ecouter, valoriser, 
prendre le temps

Communiquer le positif
comme le négatif

Favoriser les rencontres 
en présentiel et l’informel

Mettre en avant les 
retours concrets

Prendre des exemples
concrets pour expliquer

Tenir compte des 
réalités des acteurs

Accepter que le projet n’est pas figé, qu’il est amené à évoluer
grâce aux expertises du terrain
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1
Dans vos projets ou initiatives, à quel moment la 
question de la littéracie numérique en santé est-elle 
réellement prise en compte ? Par qui et comment ?
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2
Si vous deviez intégrer la littéracie dès la conception 
d’un projet en santé numérique, qu’est-ce que cela 
changerait concrètement dans votre manière de faire ? 
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