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Littéracie numeérique en sante: s
2 niveaux d renforcer

Littéracie individuelle
— compétences, compréhension, usage, abaissement des barrieres, confiance

Littéracie organisationnelle
— roles des professionnels, accompagnement, supports

£DYuza té 4'])\\ mani @WO@h

yuza.be

Votre assistance digitale & domicile



Littéracie numérique en santeé:
Un critere de qualité des projets

Leviers transversaux

Design du projet
Co-construction avec le terrain
— choix technologiques, rythme et temporalité, ajustements continus

— place de 'humain, décisions partagées
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Appel a projets qui s'integre dans le cadre
du Plan de Relance Wallon et du Plan National de Reprise et de Resilience.

raison de ’age et/ou du handicap, de vivre a domicile le

@ Permettre aux personnes en perte d’autonomie, en
plus longtemps possible en toute sécurité

Comment?

Grace a linstallation, a large échelle et sur '’ensemble du territoire wallon, de
dispositifs d’assistance digitale au domicile des citoyens.
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Une équipe de pres de 100 acteurs
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Acteurs de terrain

Télé g

Secours

Vivre Uesprit léger
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Le loisir partagé, pour tous

@vad-bw  &Xvad-h

ins et services @ domicile

+ l’équipe des ergothérapeutes
du CIAS (15 personnes)

o
chmr

@ |
Cultivons la vie en autonomie

Porteur de projet

Experte Marchés Publics
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D cias

Cultivons la vie en autonomie

Experts méthodologiques
etde la scénescence

£Yuza
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Experts scientifiques et
académiques

Q INTER'ACT

@ OpenHub
30 LEGE

B UCLouvain

FUCaM MONS
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I 1750 participants qui testent les dispositifs v

Tele \%’

Secours

Vivre Uesprit léger

Au service classique de Télé-Secours, deux fonctionnalités sont
ajoutées et testées dans le cadre du projet :

- Analyse des habitudes de vie
- Détection automatique des chutes
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I Analyse les habitudes de vie v

b g via des
capteurs
Capteur Capteur Capteurs Capteurs Capteurs
Lit Frigo Toilettes Porte Pieces

2 sociétés partenaires pour avancer dans la recherche

@ TELEGRAFIK s
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Un projet ou I'humain est au centre v
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Comment en est-on arrivéla ? o

Un projet qui s’est créee et s’est adapte, etape par etape,
grace aux retours des professionnels de terrain et aux utilisateurs.

Difficultés liees . - Difficultés liees
. Difficultés liées . o
ala a la realité des
. au recrutement o
technologie metiers

Acteurs Ecoute des

Implication volontaires besoins et
des le début motivés — prise en

du projet “Porte- compte des
parole” retours

Actions Valorisation

concretes des métiers
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I Actions mises en place dans le projet s

Co-construction des formations

&DYuza

yuza.be

Organisation de
rencontres avec des
représentants tous
les 2 mois

RN

Organisation de
rencontres avec tous
les acteurs tous les 9

Mmois
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Newsletter n°7

Novembre 2025

. Newsletter Janvier 2026 21 70 88
Les chiffres clés
TOTAL : e tovtes ~| an-"i .,
Newsletter Décembre 2025 28 80" o6 — 5%
149 | 1776 | 1565 R
nouvzzux bindfics personnes contactées mais qui
ce mais-ci ont décidé de ne pas participer . Newsletter Novembre 2025 18 81,82 8o
auprojet . ot A . . & . - . 1, . *
- Projet WA@H - Détail d'une installation, Projet WA@H - Témoignage d'une abonnée
Surle terrain L d i
astuce du mois ; 2 > . z Shss g & . 2 R
) ) . Newsletter Octobre 2025 33 8s 8 témoignage d'une abonnée et du technicien et sa coordinatrice Vivre a Domicile
"Croire en ce que tu proposes, il est
préférable ” !
Ce mais doctobre marque officiellement la fin du N . s
recrutement. Place donc 3 |'appmrunmssemem de Feedback Journée 04/09 33 825 2
notre & de Futilité de
surle tarrsin | Ce dispositif doit pouvoir vous a\der e
e intégrer danz vos pratiques quatidiennes. Ssion
Le travail d'achanges avec les acteurs du Stéphans Adam, 3ivous y croyez, les retours devraient 2 o
domicile s2 poursut : focus groups 3 Namur et tre bimhaques pour vovs ot vor bindfcisires Newsletter Septembre 2025 4 77.78 %
3 Wawra, rencontres avac das dquipes d'sides
familizles, . L'accent a &té mis sur les Découvrez camment nous allons évaluer si la
"m“,“""“ étapes et le suivi des réflexions technologie 2st utile pour vous au quatidien,
menées lors de la rencontre 3 Nivelles.
. Newsletter Juillet 2025 9 58,82 88
: Félicitations a toutes et tous
(Cetta newsletter 2 un golit un peu particulisr - celui de |z fierté du travail accompli. L'objectif das 1750
participants £quipés des technologies testées dans le cadre du projet 2 £t€ atteint. Ce travail st be fruit de la 72 73 o+
collaboratian de 'ensamble des acteurs impiquss. Un processus qui  démarrs en anvier 2023, avec une . Newsletter Juin 2025 ° 2.7 L
acteurs d Aprés des mois de préparation intensive, les quipes
de terrain ont deploretqus les sfforts nécessaires pour réussir cst énorme défi.
La motivation et |2 volonté de toutes les personnes impliquées !
Une dynamique qui ouvre Ia voie & de nouvalles des zdaptations 3 €k &6 o
auxretours des principaux concernés : les abonnés etles acteurs du domicle. Merci & toutes et tous e . Newsletter Mai 2025 B 55.56/ L
catte etcettei humaine que 1 Lire plus
FAQ Le saviez-vous ? =
. B Newsletter Avril 2025 16 62.96 82
Un capteur est tombé ? Appuyez sur le médaillon ! Le «consortium a récemment accueilli un nouveau o " 2 i . . n ; . .
§i un capteur ssttomba, s'sst cassd ou n'est pas mbre : Olivier Bruyire | Professeur 3u départamant @ - . @ t .
nsprr et tomed | e s 2 s Projet WA@H - Témoignage d'une abonnée : Projet WA@H - Témoignage d'une abonnée :
peut simplement appuyr sur son médaillon pour  liés & I"activité physiqus, Oliviar va nous aider 3 tester un % - . o sl 2
prévenis Tale-Secours qui prévairs un dépannage.  Outi, appelé “test SFPE”. Celurcl permet d'évaluer I3 et sa coordinatrice Vivre a Domicile et son ergo(hempeme
Il 'y 2 donc pas besain de tléphoner, toutpaut  fragilite d’une personne zrice 3 des 2ctions concrites et
passer facilement par Ia box. faciles 3 réaliser. Lire plus
MNous avons besoin de vous, ergathérapeutes et coordinatrices des VAD ! Aidez-nous & affiner le 25vues * ily a2 mois 23 vues * ily a 2 mois

........ [2pRACt aui_BoUrTait E1Te envavé Jors de visites chez des particpants WA@H enclouanticl ...

Travail de communication via Interroger les bénéficiaires et les
Newsletters et sondages mensuels professionnels
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Des équipes motivées, convaincues
et impliquées

Des équipes qui osent porter un regard
critique et proposer des alternatives

Des équipes qui comprennent les
technologies et qui peuvent les
expliquer

Des équipes quiy voient un intérét pour
leur métier futur

Yuza
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Une équipe WA@H qui désire
poursuivre la collaboration et le
travail interservices en 2026 !
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Lecons apprises o
4 ) 4 N\ [ . )
Consulter les Trouver des Avancer avec les réticents
professionnels dés la représentants pour comprendre ce qui
conception motivés et ouverts bloque
\. J . J O\ J

Prendre des exemples Ecouter, valoriser, Favoriser les rencontres
concrets pour expliquer prendre le temps en présentiel et 'informel

( )
Communiquer le positif Mettre en avant les Tenir compte des
comme le négatif retours concrets réalités des acteurs

J

( )
Accepter que le projet n’est pas fige, qu’il est amené a evoluer

grace aux expertises du terrain

yuza.be
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Dans vos projets ou initiatives, a quel moment la
question de la littéracie numérique en santé est-elle
réellement prise en compte ? Par qui et comment ?
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Si vous deviez intégrer la littéracie deés la conception
d’un projet en santé numeérique, qu’est-ce que cela
changerait concréetement dans votre manieére de faire ?
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